ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(hatalyos 2024. november 1. napjatdl)

I. Bevezeto rendelkezések

Eltéré irdsbeli megallapodas hianyéban jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) vonatkoznak a Kék Pont Drogkonzultaciés Kézpont és Drogambulancia Alapitvany (a
tovabbiakban: Szolgaltato) altal a koltségtéritéses szolgaltatasai igénybevételére vonatkozdan
tett ¢s a Megrendel6 altal elfogadott ajanlatokra, az altala a Megrendeld részére teljesitett
koltségtéritéses szolgaltatasokra, valamint a Szolgéltatd és a Megrendeld kozott a Szolgaltatod
koltségtéritéses szolgaltatasainak igénybevétele céljabol 1étrejott valamennyi jogviszonyra,
illetve ezen jogviszonyok alanyaira (személyi €s targyi hataly).

A Szolgaltato altal nytjtott és a Megrendeldk altal kivalasztott koltségtéritéses szolgaltatas(ok)
igénybevételének a feltételeit jelen ASZF rendelkezései tartalmazza.

A jelen ASZF rendelkezéseinek a Megrendel6 altali megismerését és magara nézve kotelezének
torténd elfogadasat kovetéen valamennyi tovabbi, a Megrendeld altal a Szolgaltatotol
megrendelt Gjabb koltségtéritéses szolgaltatasra mar a jelen ASZF — annak Szolgaltatd altali
esetleges modositasa esetén pedig a mindenkori ASZF — rendelkezései az iranyadoak.

Megrendelésnek mindsiill a Megrendeld részér6l minden olyan szobeli, vagy irasbeli
nyilatkozat, amely arra irdnyul, hogy a Szolgaltatd koltségtéritéses szolgaltatast nyujtson a
Megrendel6 részére. Ennek megfeleléen a Megrendel6 részérdl megrendelésnek mindsiil:

— az elsd alkalomra e-mail utjan idOpont foglaldsa meghatarozott szolgaltatasra vonatkozodan.

—az elsd alkalmat kovetden a Konzultdnssal személyesen, telefonon vagy irasban (e-mail tjan)
id6pont egyeztetése a meghatarozott szolgaltatasra vonatkozoan, amit a Konzultans e-maiben
visszaigazolt.

A Szolgaltatd rogziti, hogy a jelen ASZF esetleges modositasarol és a modosuld
rendelkezésekrdl mind a honlapjan, mind az székhelyén, telephelyei hirdetdtablain tajékoztatast
nyajt. Ezzel egyidejiileg, ugyanazon a helyen hozzaférhetové teszi az egységes szerkezeti
ASZF-t. A Szolgaltato rogziti, hogy a médositott rendelkezések valamennyi Megrendelére,
illetleg az altaluk adott valamennyi jovébeni megrendelésre, illetdleg résziikre tejesitett
valamennyi jovObeni koltségtéritéses szolgaltatasra kotelezdek és iranyadoak. A Megrendeld
felelossége minden egyes ujabb megrendelés megadasat, illetdleg koltségtéritéses szolgaltatas
igénybevételét megelézéen megbizonyosodni az akkor hatilyos ASZF rendelkezéseirdl,
ideértve az esetlegesen modosult rendelkezéseket is.

I1. Fogalom meghatarozasok:

1. Szolgaltato: a Kék Pont Drogkonzultacios Kozpont és Drogambulancia Alapitvany
(nyilvantartasi szadm: 01-01-0006584, székhelye: 1102 Budapest, X. ker. Endre u. 7/A. fszt. 19.,
adoszama: 18231148-1-42.

2. Konzultans: a Szolgéltatd munkatdrsa, aki a Kliens részére a konkrét koltségtéritéses
szolgaltatast nyujtja.



3. Megrendelo/Kliens: a koltségtéritéses szolgaltatast igénybe vevo személy
4. Fél vagy Felek: Szolgaltato és Megrendeld/Kliens
5. ldopont foglalas: az adott koltségtéritéses szolgaltatds megrendelése

ITI. A koltségtéritéses szolgaltatas
1. A szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté — dijazas ellenében — az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a Megrendeld részére
személyes vagy online formaban:

e cgyéni konzultacid
® par- ¢és csaladkonzultaciod
e csoportos konzultacio

A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az egyes igénybe vehetd koltségtéritéses
szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd mindenkori arlistdja hatdrozza meg, amely a Szolgaltato
honlapjar6l (www.kekpont.hu/teriteses) letolthetd, valamint a Szolgaltaté székhelyén ¢és
telephelyein nyomtatott formaban megtekinthetd.

A Szolgaltatd a szolgaltatasait a tevékenységére iranyado szakmai eléirdsok betartasa mellett,
megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd0 munkavallalol és koézremiikodoi
igénybevételével nyqjtja.

A Megrendeld a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé
jogszabalyokat és a Szolgaltatd miikodési rendjét, valamint a jelen ASZF rendelkezéseit.

2. A szolgaltatas igénybevételének folyamata

Elérhetéségek:

telefon:0670/607 49 69
e-mail:konzultacio@kekpont.hu
honlap:https://kekpont.hu/teriteses/

3. Idopont egyeztetés, idopontfoglalas:

Az elsd konzulticios alkalomra a konzultacio@kekpont.hu e-mail cimen keresztiil lehet
idopontot kérni. A megkeresésre a Szolgaltatd6 hiarom munkanapon beliil valaszol
idépontegyeztetés céljabol. Az iddpontfoglalas a Megrendeld irdsbeli  (e-mail)
visszaigazolasaval valik érvényessé.

Az els6 konzultacios alkalmat kdvetd, esetleges tovabbi iddpontokat a Kliens a Konzultansaval
tudja egyeztetni a személyes alkalmak soran vagy telefonon vagy e-mailben. Az
iddpontfoglalas a konzultans e-mailes visszaigazoldsaval valik érvényessé.

A konzultacios alkalmak koziil az elso kizardlag személyesen torténhet. Ezt kovetden a Kliens
¢s a Konzultans megbeszélése alapjan mdéd van online konzultaciora is a személyes
konzultaciéval megegyez6 dijért.



Az els6 alkalommal keriil sor a Megrendelonek/Kliensnek e-mailen eldzetesen megkiildott
ASZF és Adatkezelési tajékoztatd elfogadasara, és az errdl sz616 ,Nyilatkozat” alairasara.

Alkalom hossza:
A konzultacids alkalom hossza
- egyéni konzultacio esetén: maximum 50 perc
- par- ¢és csalddkonzultacié esetén: maximum 90 perc
- csoportos konzultacio esetén: csoporttdl fiiggden 60-120 perc

Késés:

A konzultacios alkalomrol valo késés esetén a konzultacio megadott idotartama a késés idejével
rovidiil. Az alkalmat nem lehet a késésre tekintettel késobb befejezni, valamint az alkalom dija
sem csokkenthetd a késésre hivatkozéssal.

Lemondas:

A Megrendelo/Kliens lemondasa:

A konzultaciés alkalomra vonatkoz6 idépont foglalast a Megrendeld/Kliens lemondhatja az
alabbi feltételekkel:

Amennyiben a lemondés a lefoglalt idopont el6tt legalabb 48 oraval torténik, ugy a mar
megfizetett dij atvihetd a kovetkezd konzultacids alkalomra. Az eldre kifizetett konzultacios dij
csak abban az esetben fizethetd vissza, ha a Kliens tovabbi idépontot nem foglal konzultaciora.
Ebben az esetben a kifizetett konzultacids dij a visszautalds banki koltségeivel csokkentetten
keriil visszafizetésre.

Amennyiben a lemondés a lefoglalt idépontot megel6z6 48 oOran beliil torténik, vagy nem
torténik meg, de a Kliens nem jelenik meg, igy a mar megfizetett dij nem kertil visszafizetésre.
Amennyiben még nem keriilt sor a megrendelt szolgaltatds dijanak megfizetésére, ugy uj
iddpont foglalasra csak abban az esetben van lehetdség, ha az el6zd, lefoglalt idépont dija
megfizetésre kertilt.

Lemondasnak kizarolag az e-mailen torténd lemondas mindsiil.

A Szolgaltato/Konzultans lemonddsa:

Amennyiben a Szolgaltatdo/Konzultans mondja le a konzultacios alkalmat, és a szolgaltatas dija
mar megfizetésre keriilt, gy a Megrendel6/Kliens részére a Szolgaltato 11j idépontot ajanl fel.
Ha ezzel a Kliens nem kivén ¢élni, igy a mar megfizetett dij a Kliens részére teljes dsszegben
visszautalasra keriil.

Lemondésnak kizarélag az e-mailen torténd lemondas mindsiil.

IV. A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

A Megrendel6 az esetenként igénybe vett szolgaltatdsokért a Szolgaltato részére dijat koteles
fizetni (szolgaltatdsi dij vagy konzulticios dij). A koltségtéritéses szolgaltatasok dijai
megtalalhatéak a Szolgaltatdé honlapjan (https://kekpont.hu/teriteses/), valamint a Szolgaltatd
sz€khelyén és telephelyein nyomtatott formaban. A Szolgaltatd telefonon és e-mail Utjan is
tajékoztatast ad a dijakrol.

A megrendelt szolgaltatas dijat a lefoglalt idopont eldtt legalabb 48 oraval kell a Szolgéltato

felé megfizetni a Szolgaltatdé honlapjan megtalalhatdé bankkartyas fizetési feliileten.
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Amennyiben ezen idOpontig nem keriil sor a dij megfizetésére, tigy a lefoglalt idépont
(megrendelés) érvényét veszti, a megrendelt szolgaltatast a Szolgaltatd nem tudja biztositani a
lefoglalt idépontban.

A Szolgaltaté a szamlat a kifizetés beérkezését kovetd 3. (harmadik munkanapig) kidllitja és
elkiildi a Megrendel0 altal a kifizetéskor megadott e-mail cimre.

A Szolgaltaté a mindenkori szolgéltatasi dijait jogosult egyoldalian mddositani. A Szolgaltatd
a dijmodositas tényét és a hatdlyos arlistat — a modositas hatalyba 1épését legalabb 10 (tiz)
nappal megelézden — a honlapjan teszi k6zz¢é, valamint székhelyén, telephelyein nyomtatott
formaban kifliggeszti. A Szolgaltatd altal modositott dijak nem vonatkoznak a
Megrendel6/Kliens altal mar megrendelt szolgaltatasokra.

A Szolgaltat6 a szolgaltatasokat afa-mentesen nyujtja és szdmlazza ki a Megrendel6 részére, a
mindenkori dijtablazataban rogzitetteknek megfelelden. A szolgaltatasi dij magaban foglalja a
Szolgaltato dijat és valamennyi koltségét is, azaz a Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezésein
tulmenden tovabbi dijat vagy koltségtéritést a Megrendel6tdl nem igényel.

V. Adatvédelem, tajékoztatas, titoktartas

A Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzata, valamint a koltségtéritéses szolgaltatast igénybe
vevoknek sz016 adatkezelési tajékoztatoja (Tajékoztatd) részletezi az adatvédelemre vonatkozd
szabalyokat, mindkét dokumentum elérhetd a Szolgaltato honlapjan
(https://kekpont.hu/teriteses/). A Megrendeld/Kliens kiilon nyilatkozatban rendelkezik a
Téjékoztatoban rogzitettek megismerésérdl €s a személyes adatai Szolgaltato altali kezeléséhez
val6 hozzéjarulasarol.

A Szolgaltatd és a Megrendelé tudomdsul veszik, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevétele soran egymas tudomasara hozott személyes és egyéb adatokat,
tényeket ¢és koriilményeket (tovabbiakban: Informdacio) bizalmasan kotelesek kezelni, és
kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden sziikséges intézkedést megtesznek az Informaciok
megorzése érdekében, azokat a masik fél eldzetes irasbeli engedélye nélkiil kizarolag akkor
adjak ki harmadik személy részére, ha erre jogszabaly kotelezi Oket. A jelen pontban foglalt
titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig all fenn.

VI. Vegyes rendelkezések

A Megrendel$ kiilon Nyilatkozat alairasaval is elismeri/megerdsiti, hogy a jelen ASZF
tartalmat a szolgaltatas igénybevételét megeldzéen megismerte, rendelkezéseit megértette, €s
azokat magara nézve kotelezonek fogadja el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény (Ptk.), az egyéb magyar jogszabalyok, szakmai szabalyok, protokollok,
rendelkezései irdnyadok.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2024. november 1. napjatol hatalyosak.



